itSMF

ITALIA

Andrea Praitano

Consigliere e Responsabile della Comunicazione di itSMF Italia

Laureato in Ingegneria Meccanica presso La Sapienza di Roma e ha conseguito
un Master in General Management presso ISTUD ed il Master 24 a distanza in
Marketing & Comunicazione del I1 Sole 24 Ore Business School; attualmente
sta svolgendo un Master in Business Administration, in formato executive,
presso MIP Politecnico di Milano.

Lavora dal 2000 nel settore dell'IT Service Management, dell'Information

Security, della Privacy e della governante aziendale (DLgs 231:2001, SOX, ecc.)

prima in Getronics Solutions Italia e, attualmente, in Business-e (Gruppo
ITWAY); ha maturato anche altre esperienze nel settore dell'ingegneria civile ed imprenditoriale nel
settore enologico fondando la Vi3 S.r.L.. Dal 2008 ¢ membro del Consiglio Direttivo di itSMF Italia di
cui & Socio dal 2004. E stato responsabile dello sviluppo del modello di Governance interno

dell’Associazione e, da novembre del 2010, ne ¢ Responsabile della Comunicazione.

Ha conseguito i livelli piu alti di certificazione su ITIL v2, ITIL v3, ISO/IEC 20000, PRINCE2E trainer
freelance accreditato con EXIN per corsi su ITIL e ISO/IEC 20000. Inoltre e certificato CISA, CRISC,
ISO/IEC 27002 Foundation e EUCIP Core. E trainer freelance su ITIL e ISO/IEC 20000.

itSMF Italia, nasce nel 2004 come capitolo italiano di itSM F International che é presente oggi in 53 Paesi del mondo e collabora
ogni giorno con oltre 6.000 aziende e con oltre 40.000 professionisti, di cui oltre 700 italiani. L’associazione é coinvolta attivamente
nello sviluppo di good practice e standard sull’IT Service Management e ogni anno organizza seminari, convegni, giornate di studio,

conferenze tematiche.
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